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FORMATO INTERNO - INFORME EJECUTIVO
AVANCES DE PROCESOS DE TURISMO

I. INFORMACION GENERAL
¢ Nombre del proceso: Escuela de Guias
e Fecha del informe: abril 26 de 2024
e Periodo cubierto: abril
e Responsable(s): Mario Pedraza — Efrain Morales

II. ACTIVIDAD DESARROLLADA

e Nombre de la actividad: Médulo Turismo y Patrimonio — Semana 1: Patrimonio Natural y Cultural
— Salida o actividad de aplicacion Centro Histérico del municipio grupo infantil

e Fecha de la actividad: abril 26 de 2025

¢ Objetivo de la actividad: Contribuir con la formacion del grupo de participantes de la escuela de
Guias del IMCTT, desarrollando conocimiento y capacidades para la interpretacion del Patrimonio
Natural y Cultural como elemento importante para el fortalecimiento de las actividades turisticas
del municipio.

e Descripcién general:

o Desarrollo y ejecucion: Se inicia a las 9:30 a.m. en el PIT ubicado en el parque principal,
con la participacion de integrantes del grupo infantil de la Escuela de Guias comenzando
con la intervencién de Mario Pedraza quien explica la primera actividad consistente en un
dibujo que cada participante debe realizar, para plasmar como considera que fueron los
inicios del municipio de Tenjo mediante dicho dibujo. En la segunda parte interviene el
profesor Efrain Morales para explicar a los participantes el tema de la actividad con
conceptos en su orden de: contexto del turismo, el Patrimonio, los tipos de patrimonio
(natural y cultural) y la conservacion, preservacion y rescate del patrimonio. Se utilizan
recursos y elementos basicos como hojas blancas y lapiz para hacer la actividad inicial. A
las 10:20 a.m. se inicia el recorrido guiado con los participantes por el centro histérico
contando con la participacion de 2 personas guias de turismo de una agencia operadora
del municipio para apoyar el recorrido, realizando estaciones y explicaciones de los
aspectos histéricos y patrimoniales en el parque central, la capilla doctrinera y la parroquia,
las 3 capillas posas, la casa Chitasuga, y el edificio del palacio municipal donde funciona
la alcaldia considerado patrimonio material del municipio de Tenjo. Se realiza la pausa al
final del recorrido en el PIT para la toma de refrigerio y se finaliza la actividad a las 12:20
p.m.
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o Numero de participantes: 4

o Novedadesy hallazgos relevantes: Existe muy baja participacion y asistencia a la actividad
por parte de los integrantes del grupo infantil de la Escuela.

lll. RESULTADOS Y ANALISIS
Logros:

¢ Impacto generado: Asisten 4 nifios del grupo infantil de la Escuela de Guias y 3 personas externas
contando con un nivel de participacion del 98%.

e Alcance: La receptividad de los participantes con la actividad es muy positiva 0 buena con un nivel
de satisfaccién alto (aunque no se mide objetivamente o por medio de algun instrumento que
permita de manera objetiva medir la motivacién y satisfaccién del grupo).

Desafios y mejoras:
¢ Dificultades encontradas: Baja asistencia de los nifios integrantes de la Escuela de Guias.

e Acciones correctivas implementadas o sugeridas: Se sugiere disefiar e implementar estrategias y
acciones para incrementar el nimero de integrantes del grupo infantil de la Escuela.

e Areas de oportunidad y ajustes recomendados: Se recomienda seguimiento y motivacion para la
mayor participacion en las actividades del grupo infantil de integrantes de la Escuela.

IV. ANEXOS Y EVIDENCIAS
e Documentacién adjunta: Se anexa lista de asistencia correspondiente.

e Registro fotogréafico:
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Foto: Actividad de conceptualizacion de contenidos o temas
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Foto: Entrega de refrigerios final de la actividad

Proyectado por: Johana Marcela Calvo Laverde. Coordinadora de Turismo
Aprobado por: Cindy Alejandra Martinez. Subdirectora de Turismo
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